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FACULTAD DE HUMANIDADES 

EVALUACIÓN GENERAL PRIVADA (EGP)  

FORMATO PARA RESOLUCIÓN DE CASOS 

 
Paso 1: Lectura del caso que se asignará el día de la evaluación. 
Paso 2: Delimitación del problema 

Planteamiento del problema (situación  detectada) Descripción (expliquen de manera objetiva qué 
observan para determinar ese problema y por 
qué consideran que es un problema) 

 
 

 

 
Paso 3: Identificación de soluciones alternativas. 

Posibles soluciones para el problema (plante al 
menos 3 diferentes formas de solucionar.) 

¿Cómo identificó cada solución? 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
Paso 4: Valoración de las consecuencias de cada opción 

Soluciones alternativas  Posibles consecuencias (si aplica cada solución,  
cuáles serían los posibles resultados. Cuáles 
serían los efectos de cada alternativa si tuviera 
que aplicarla) 

1. 
 
 

 

2. 
 
 

 

3. 
 

 

Paso 5: Valorar los resultados 

Conteste… 
 

¿Cuál de las 3 opciones es la solución más oportuna, pertinente y realista?  
 

¿Por qué es la mejor solución? (Fundamentación teórica) 

Escriban un ejemplo de la propuesta que usted realizaría 

 
 


