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Y los docentes héroes?
1. RESUMEN O ABSTRACT

Como administrador y gestor educativo le corresponde atender el funcionamiento de una institucion educativa
como un todo y orientarla hacia el logro de objetivos concretos. Del uso de autoridad y delegacion de
responsabilidades que hace el administrador de la educacion, se derivan los siguientes pasos: dirigir las
acciones que se deben desarrollar para lograr los objetivos institucionales, definir los resultados esperados de
acuerdo con los objetivos y delegar funciones y responsabilidades en el personal docente, quienes cuentan con
formacion académica universitaria propia del nivel en donde se desempefian.

La institucién educativa que a usted le corresponde atender como director, segin nombramiento oficial y
efectivo a partir del mes de marzo, es un centro educativo del sector oficial que atiende los ciclos: bésico y
diversificado del nivel medio. Cuenta con diecinueve docentes para atender las diferentes &reas y subareas
curriculares; el area administrativa es atendida por una secretaria y oficinista. Al momento de tomar posesién
del cargo y de hacer acto de presencia en el centro educativo acompafiado por el Supervisor de Sector
Educativo, no todos festejaron su llegada; hubo algunos que manifestaron su complacencia, otros
evidenciaron indiferencia. EI Supervisor Educativo le informd que una de las mas grandes dificultades que
afecta al personal, es que hay un grupo de docentes desmotivados, cansados y sin deseos de desarrollar su
profesion docente. Siendo usted el nuevo director, ;Cudles serian las acciones a realizar y como evaluaria los
resultados?

Palabras Claves: Administrador y gestor educativo, toma de decisiones, docentes quemados, acciones
estratégicas.

Temas fundamentales: Proceso Administrativo, Perfil docente, Estrés laboral, Motivacion, Planeacion
Estratégica, Legislacion Educativa, Trabajo en equipo, Calidad Educativa.

2. ANTECEDENTES

El Lic. Ruiz es administrador educativo en un centro educativo del nivel medio y debe contar con la estrategia
de fortalecer el trabajo en equipo, brindar acompafiamiento pedagégico en el aula, facilitar procesos de
actualizacion docente para que apliquen el Curriculo Nacional Base; asi como atender las funciones
administrativas, entre otras, para que el proyecto institucional se desarrolle en un clima adecuado y cuente con
la participacion de todos, para fortalecer la calidad educativa.

El Lic. Ruiz desea ser un buen director por lo que debera conocer las causas que originan la desmotivacion
del personal docente, coordinar y proponer sugerencias novedosas para motivar a los docentes, reformulando
el éxito educativo de la institucion, y asi, evitar el sindrome del maestro quemado.

3. DESCRIPCION

El Lic. Ruiz, Director del Centro Educativo “Ciencia y Virtud” labora con un claustro que después de varios
afios de docencia y ante los cambios y reajustes curriculares, sumado a situaciones familiares, varios docentes
se han visto afectados por la inhabilidad de ajustarse a las condiciones estresantes del trabajo, caracterizado
por una moral baja, un bajo nivel de productividad, alto indice de ausentismo y de escaso rendimiento en el
trabajo.
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Un docente “quemado” s6lo quiere que llegue cuanto antes la hora de salida para irse del centro educativo
porque no encuentra motivaciones en su trabajo y porque considera que nadie, ni sus propios compafieros,
valora lo que hace. Su vocacidn, ademas, tiende a desaparecer y siempre tiene la sensacién de clamar en el
desierto cuando intenta que sus alumnos le presten atencién o que participen en una actividad en el aula. Esta
sensaciéon prolongada de estrés, desgasta de tal manera al docente que lo sufre que, al final, pierde su
autoestima y mantiene una actitud fria e impersonal hacia sus estudiantes y la institucién educativa.
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4. GUIA DE RESOLUCION DEL CASO
¢ Qué factores provocan el sindrome?

(Cual es la situacion de los docentes “quemados™?
¢ Qué tipo de actitudes mantiene frente a sus estudiantes?

ok wnpE

ANEXOS

¢En el contexto, existen docentes desmotivados en el ejercicio de sus funciones?

¢Qué actividades de prevencién y tratamiento se necesitan para superar el sindrome?
Si usted fuera el director, ;Cudl seria la estrategia a seguir para superar el problema?

FRASES QUE MOTIVAN:

“El buen maestro hace que el mal estudiante se convierta en bueno y el buen
estudiante en superior.” Maruja Torres

“El objeto mas noble que puede ocupar el hombre es ilustrar a sus semejantes.”
Simén Bolivar
“El futuro esta oculto detras de los hombres que lo hacen.” Anatole France

“El futuro tiene muchos nombres. Para los débiles es lo inalcanzable. Para los
temerosos, lo desconocido. Para los valientes es la oportunidad.” Victor Hugo

“El futuro del mundo pende del aliento de 1os nifios que van a la escuela.” El
Talmud
“Nunca se da tanto como cuando se dan esperanzas.” Anatole France

CARACTERISTICAS DEL PROFESOR IDEAL:

Activo pero animador, improvisador pero metddico,
descubridor pero reflexivo, arriesgado pero ético,
lider pero empéatico, metédico pero critico, objetivo
pero creativo, espontaneo pero estructurado,
evaluativo pero emprendedor, autbnomo pero trabaja
en equipo, efectivo bajo presion, elocuente y versatil.
Posee buena comunicacién, visién global, ética
profesional, inteligencia emocional, responsabilidad
social, compromiso con la realidad, rectitud al actuar,
y es EXPERTO en disciplina, planificacion,
metodologia, adaptacién al cambio, y esta en
permanente investigacion y capacitacion.
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